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Resumen: Esta presentacion propone una reflexion critica sobre el uso de herramientas de
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Se
abordardn sus funcionalidades, potencial did4ctico y limitaciones en el disefio de tareas de
aprendizaje y evaluacién. A través de ejemplos précticos con interfaces conversacionales (como
ChatGPT, Copilot Bing, DeepL y DALL-E), se analizardn actividades colaborativas y estrategias
pedagdgicas. Se enfatiza el uso responsable de la IAG y el rol del docente como mediador en
contextos educativos mediados por tecnologia.
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Abstract: This presentation proposes a critical reflection on the use of Generative Artificial
Intelligence (GAI) tools in the teaching of Spanish as a foreign language. It will address their
functionalities, didactic potential, and limitations in the design of learning and assessment tasks.
Through practical examples with conversational interfaces (such as ChatGPT, Copilot Bing,
DeepL, and DALL-E), collaborative activities and pedagogical strategies will be analyzed. The
emphasis is placed on the responsible use of GAI and the teacher’s role as a mediator in
technology-mediated educational contexts.

Keywords: Generative Artificial Intelligence (GAI), language teaching, task design,
assessment, teacher’s role

Introduccién. En las dos dltimas décadas, el avance de la Inteligencia Artificial (IA) ha
transformado profundamente los dmbitos de la comunicacidn, la produccién de conocimiento y
la educacion. En el caso de la ensefianza de lenguas extranjeras, la aparicién de herramientas de
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), como ChatGPT, Copilot Bing, DeepL, Claude o
DALL-E, ha abierto nuevas posibilidades para la creacién, mediacién y evaluacién de tareas
didécticas en entornos hibridos o virtuales. Estas tecnologias no solo producen textos o imagenes
de manera automdtica, sino que también interactian con los aprendientes en tiempo real,
generando una forma inédita de didlogo humano-maquina que modifica la dindmica tradicional
del aula.

El interés por la aplicacién de la IAG en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera
(ELE) radica en su capacidad para personalizar el aprendizaje, adaptar materiales segtin niveles
de competencia (A1-C2) y ofrecer retroalimentaciéon inmediata. Sin embargo, este potencial
también plantea retos éticos, pedagdgicos y cognitivos que deben analizarse de manera critica.
(Hasta qué punto las herramientas de IA pueden sustituir, complementar o transformar la funcién
del docente? ;Qué criterios de calidad, creatividad o autenticidad deben aplicarse al evaluar una
tarea producida con ayuda de un modelo generativo?

En el contexto del ELE, la ensefianza comunicativa y el enfoque por tareas (Sadin, 2018;
Bakhronova, 2025; Gutiérrez, 2023) priorizan la accidén significativa del estudiante y la
negociacion del significado. Desde esta perspectiva, el uso de IAG puede ser tanto un aliado
como un obstaculo. Por un lado, facilita la creaciéon de escenarios comunicativos realistas y la
simulacién de contextos interculturales. Por ejemplo, un estudiante puede practicar una entrevista
laboral en espanol con ChatGPT, que adapta sus respuestas al nivel lingiiistico y corrige los
errores en tiempo real. Por otro lado, si no se establecen limites pedagdgicos, la automatizacién
puede reducir la reflexion lingiiistica y el desarrollo de competencias metacognitivas, generando
dependencia tecnoldgica.
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Las investigaciones recientes (Annemiek et all, 2025; Warschauer & Xu, 2024) sefialan que
la TA generativa debe entenderse como una herramienta mediadora, no como un agente
autbnomo. Su valor radica en su capacidad para ampliar el repertorio didactico del docente,
permitir la experimentacion y enriquecer la experiencia de aprendizaje con inputs variados
(textuales, visuales, auditivos). En este sentido, los modelos generativos pueden apoyar la
creacion de materiales adaptados a diferentes estilos de aprendizaje: visual, auditivo o
kinestésico.

Por ejemplo, con DALL-E o Midjourney, es posible crear imdgenes culturales auténticas
para actividades de comprension visual: paisajes urbanos de México, carteles turisticos de
Espana o mercados tradicionales de Bolivia. Con herramientas textuales como ChatGPT, el
profesor puede generar descripciones de personajes, simulaciones de didlogos o ejercicios de
transformacién gramatical contextualizados en un entorno real. Estas aplicaciones fomentan la
motivaciéon y la participacion activa de los estudiantes, siempre que se acompafien de una
orientacion docente clara que evite el uso pasivo o la simple copia.

Asimismo, el impacto de la IAG en la evaluacién no puede ignorarse. La A puede generar
rubricas automdticas, corregir textos y ofrecer retroalimentacion inmediata, pero carece de
sensibilidad cultural y empatia pedagdgica, dimensiones fundamentales en la ensefianza de ELE.
Evaluar la competencia comunicativa no se reduce a la precision gramatical o la amplitud 1éxica:
implica comprender intenciones, contextos y matices culturales. Por ello, la funcién del profesor
sigue siendo insustituible como mediador critico y ético, capaz de guiar al estudiante en la
interpretacion y uso responsable de la TA.

En suma, la introduccién de la IAG en el aula de ELE exige un nuevo paradigma didactico
que combine la innovacién tecnoldgica con la reflexion pedagdgica. No se trata solo de usar IA
para “producir tareas”, sino de disefar experiencias de aprendizaje significativas donde la
tecnologia amplifique la creatividad, la autonomia y la conciencia intercultural del aprendiente.
El presente trabajo, por tanto, propone un andlisis de las posibilidades y limitaciones de la IAG
en el disefio de tareas de aprendizaje y evaluacion, destacando la necesidad de un uso critico y
humanizado de estas herramientas emergentes.

En la actualidad, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un factor decisivo en la
configuracién del paisaje lingiiistico y educativo global. Diversos paises buscan integrar estas
tecnologias a sus sistemas académicos para mejorar la calidad de la ensefianza y la investigacion.

En Argentina, por ejemplo, el Gobierno lanzé en 2023 el Plan Nacional de Inteligencia
Artificial, que promueve el uso ético de la IA en la educacidn superior y en la formacién docente.
Entre los principios rectores del programa se destacan los siguientes:
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e Lainteligencia artificial no reemplaza al docente.

e [La inteligencia artificial no es infalible ni neutral.

e La inteligencia artificial debe ser una herramienta colaborativa al servicio del aprendizaje.
Actualmente, el programa PaidelA avanza en su etapa de implementacién con diversas
acciones, entre ellas la evaluacién de plataformas tecnoldgicas, la elaboracién de guias
para el uso de TA generativa, la creacién de un catidlogo de proyectos de aprendizaje
basados en tecnologia (ABP) y el disefio de sistemas de alerta temprana sustentados en
trayectorias educativas reales.

Asimismo, universidades como la Universidad de Buenos Aires (UBA) y la Universidad
Nacional de Cérdoba desarrollan proyectos de IA aplicada a la lingiiistica computacional y a la
ensefianza de lenguas extranjeras, destacando la creacién de asistentes virtuales educativos
basados en modelos generativos. Estas iniciativas reflejan el compromiso del sistema educativo
argentino con una integracién critica, ética y humanista de la tecnologia en los procesos
formativos, consolidando asi un enfoque donde la innovacién digital se pone al servicio del
desarrollo cognitivo y social.

En Uzbekistan, la IA también se estd incorporando progresivamente al dmbito educativo. En
2024, la Resolucién del Presidente de la Repiblica de Uzbekistan “Sobre la aprobacién de la
Estrategia para el desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial hasta 2030 defini6
prioridades nacionales para la ensefanza y aplicaciéon de la IA en el sistema de educacién
superior. En este marco, universidades como la Universidad Estatal de Lenguas del Mundo de
Uzbekistan (UzSWLU) y la nueva Universidad de Uzbekistan se han convertido en pioneras en la
integracion de la inteligencia artificial en la educacién, impulsando proyectos de investigacion,
innovacién pedagégica y formacién de competencias digitales entre docentes y estudiantes.
Actualmente, estas instituciones lideran la reforma educativa en IA a nivel nacional. En este
contexto, los profesores experimentan con herramientas como ChatGPT para el disefio de
materiales diddcticos personalizados y evaluaciones interactivas, promoviendo una did4ctica més
dindmica, innovadora y adaptativa.

Estos ejemplos muestran cémo la IA no solo transforma la metodologia educativa, sino que
redefine la relacion entre lenguaje, tecnologia y cultura, generando nuevas oportunidades para la
cooperacion internacional y la preservacion de la diversidad lingiiistica.

Metodologia. El enfoque metodolégico de este estudio se basa en un andlisis cualitativo
descriptivo y comparativo que integra observacion de aula, andlisis de materiales generados por
IA y revisién documental de experiencias recientes en el &mbito del ELE. El objetivo principal es
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identificar patrones de uso, potencialidades pedagdgicas y limitaciones éticas o cognitivas en la
aplicacion de herramientas de IAG en el disefio de tareas de aprendizaje y evaluacion.

En primer lugar, se seleccionaron tres plataformas de IA generativa de libre acceso:
ChatGPT (OpenAl), Copilot Bing (Microsoft) y DALL-E (OpenAl). Cada una fue analizada
seglin su funcionalidad didéctica, nivel de adaptabilidad y posibilidades para crear contenidos
lingiiisticos y visuales. Se disefiaron actividades experimentales orientadas a niveles A2-B2 del
MCER, con distintos objetivos comunicativos:

a. produccidn escrita (redaccion de una carta formal con feedback de ChatGPT),
b. interaccién oral simulada (entrevista de trabajo o conversacion intercultural),
c. comprension visual (interpretacion de imdgenes generadas con DALL-E).

El analisis se centrd en tres dimensiones clave:

1. Pertinencia pedagogica, entendida como la coherencia entre la tarea y los objetivos de
aprendizaje.

2. Autenticidad comunicativa, es decir, el grado en que la interaccién con la TA reproduce
contextos reales de uso del espaiiol.

3. Reflexién metalingiiistica, que evalia si la herramienta fomenta la comprensién de
estructuras lingiiisticas o solo la produccién mecanica.

Los datos se recopilaron mediante observacién directa en aulas universitarias de ELE
(Universidad de Buenos Aires y Universidad Estatal de Lenguas del Mundo de Uzbekistin) y
mediante entrevistas semiestructuradas a profesores y estudiantes. En los resultados iniciales, se
observé que més del 70 % de los estudiantes perciben la IA como motivadora y ttil para mejorar
la competencia léxica, mientras que el 45 % reconoce riesgos de dependencia y falta de
pensamiento critico.

Asimismo, se aplicé un andlisis de contenido a tareas generadas automdticamente por
ChatGPT, clasificando los textos segin su nivel de adecuacién al contexto sociocultural y su
correccion lingiifstica. Por ejemplo, en una tarea de redaccion de correos formales, la IA mostré
alta competencia estructural (uso correcto de férmulas de cortesia) pero escasa contextualizacion
cultural (referencias genéricas, ausencia de matices locales). Esto evidencia que la IAG puede ser
un asistente productivo, pero requiere mediacion docente para dotar de profundidad
comunicativa y cultural a las tareas (Baricco, 2019; Crawford, 2021; Ferrarelli, 2023).

En el ambito de la evaluacién, se experimenté con la generacién de rdbricas automaticas

para valorar la expresion escrita. Se comprobd que la IA puede asignar puntuaciones coherentes
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en gramadtica y léxico, pero no logra identificar aspectos pragmaticos, como la adecuacion al
interlocutor o la intencién comunicativa. Esta limitacion confirma la necesidad de una evaluacion
hibrida, donde la IA complemente el juicio humano, pero no lo sustituya.

Finalmente, la metodologia contempla una reflexién ética sobre el uso responsable de la IA
en la educacién. Se propone que el profesor actie como mediador critico, estableciendo normas
claras sobre el uso de IA (citacion, autoria, privacidad de datos) y promoviendo la alfabetizacion
digital del alumnado. El aprendizaje mediado por IA debe centrarse en la colaboracién, no en la
sustitucion, fomentando que el estudiante use estas herramientas para explorar, crear y
reflexionar, no solo para obtener respuestas (Maggio, 2023; Herft, 2023).

En resumen, la metodologia adoptada combina andlisis empirico y reflexién critica para
explorar las posibilidades y limitaciones de la IAG en ELE. Los resultados preliminares
confirman que su integracién consciente puede enriquecer el proceso de enseianza-aprendizaje,
siempre que se mantenga la primacia del factor humano como guia del conocimiento.

Resultados y Discusion. Los resultados del presente estudio muestran que las herramientas
de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ofrecen un alto potencial didactico para el disefio de
tareas en la ensefianza del espanol como lengua extranjera (ELE), pero su implementacion
efectiva depende en gran medida de la mediacién pedagdgica y de la alfabetizacion digital de los
docentes y aprendientes. Los datos obtenidos a partir de observaciones, entrevistas y andlisis de
tareas generadas por ChatGPT, Copilot y DALL-E permiten identificar tres ejes principales de
resultados: (1) la personalizacién del aprendizaje y la motivacion del estudiante, (2) la calidad
lingiifstica y cultural de las producciones generadas por IA, y (3) los limites éticos y cognitivos
de su uso en contextos educativos (OpenAl, 2022; OpenAl, & Shieh, J. 2023; Ribera Turré &
Montesdeoca, 2024).

1. Personalizacion y motivacion del aprendizaje

Uno de los hallazgos més destacados es que la IAG contribuye a personalizar la experiencia
de aprendizaje y a aumentar la motivacion del alumnado. Los estudiantes valoran positivamente
la posibilidad de recibir retroalimentaciéon inmediata y adaptada a su nivel lingiiistico, asi como
de mantener una interaccién conversacional fluida con el sistema. Esto coincide con los
resultados UNESCO (2023), quien subraya que los modelos de lenguaje como ChatGPT
permiten crear entornos de aprendizaje mds flexibles y centrados en el estudiante, favoreciendo la
autonomia y la co-construccion del conocimiento.

En las actividades experimentales disefiadas para este estudio, los participantes del nivel B1
pudieron interactuar con ChatGPT simulando situaciones comunicativas reales, como pedir
informacion turistica o redactar un correo formal. En el 82 % de los casos, los estudiantes
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manifestaron una mayor seguridad lingiiistica al practicar con la IA antes de hacerlo con
interlocutores humanos. Sin embargo, algunos expresaron también una sensacién de “exceso de
perfeccién” en las respuestas de la maquina, que eliminaba los matices naturales del habla
humana. Este resultado corrobora lo planteado por K. Crawford (2021), quienes advierten que la
automatizacion excesiva puede reducir el margen de error y, con ello, el aprendizaje reflexivo.

Asimismo, la generacion de materiales visuales mediante DALL-E se mostré altamente
motivadora en tareas de comprension lectora y produccion escrita. Por ejemplo, al pedir a los
estudiantes que describieran una “fiesta tradicional en Andalucia” a partir de una imagen
generada por 1A, se observd un incremento del 25 % en la diversidad 1éxica utilizada. Sin
embargo, algunas imédgenes carecian de precision cultural, lo que llevo a los docentes a intervenir
para aclarar representaciones incorrectas o estereotipadas.

2. Calidad lingiiistica y cultural de las producciones de IA

En cuanto a la calidad de las producciones generadas por IAG, los resultados evidencian un
alto nivel de correccion gramatical y coherencia discursiva, pero también una escasa sensibilidad
cultural y pragmatica. En la tarea de “redaccion de una carta de solicitud de empleo”, el 90 % de
los textos generados por ChatGPT cumplian con la estructura formal y el uso correcto de
conectores, pero contenian férmulas de cortesia genéricas que no siempre se ajustaban al
contexto sociocultural del espafiol peninsular o latinoamericano.

Este hallazgo coincide con los estudios de Warschauer y Xu (2024), quienes destacan que
los sistemas de IA atn no logran captar los matices de la competencia sociolingiiistica ni reflejar
la diversidad del espafiol global. En este sentido, la IAG puede servir como una herramienta de
apoyo inicial, pero el docente sigue siendo indispensable para contextualizar culturalmente las
producciones, aportar ejemplos reales y guiar la reflexion critica del estudiante.

Un caso particularmente revelador fue el de la correccion automética de textos. Al solicitar a
ChatGPT que evaluara la produccién escrita de un estudiante, el modelo ofrecié6 comentarios
precisos sobre ortografia y gramadtica, pero omitié aspectos de adecuacién comunicativa. Por
ejemplo, un texto dirigido a un profesor contenia un tono demasiado informal (‘“Hola, profe”),
que la TA no sefial6 como inapropiado. Este tipo de errores refuerza la necesidad de una
evaluacion hibrida (humano + IA), donde la tecnologia complemente, pero no reemplace, el
juicio docente (Hockly, 2023; Tuomi, 2018).

3. Limites éticos y cognitivos del uso de IAG

El tercer eje de resultados se relaciona con las limitaciones éticas, cognitivas y formativas de
la Inteligencia Artificial Generativa en la ensefianza. La mayoria de los docentes entrevistados
(68 %) expresaron preocupacion por el riesgo de plagio académico y por la falta de transparencia
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en los procesos de generacion de contenido. Este fendmeno ha sido ampliamente discutido por
Floridi (2023), quienes advierten sobre la “opacidad algoritmica” de los sistemas de IA y la
necesidad de ensefar a los estudiantes a distinguir entre autoria humana y automaética.

En el plano cognitivo, varios profesores observaron una tendencia a la superficialidad en el
uso de IAG, es decir, estudiantes que recurren a la IA para resolver tareas sin desarrollar
estrategias de pensamiento critico. Esto confirma lo sefialado por Andreoli, Aubert, Cherbavaz y
Perillo (2024), quienes argumenta que la inteligencia artificial no debe entenderse como un
sustituto del esfuerzo cognitivo, sino como un medio para potenciar la reflexiéon y la
metacognicion. Por ello, resulta esencial que los programas de ELE integren médulos de
alfabetizacion digital critica, en los que los aprendientes aprendan a evaluar la fiabilidad, los
sesgos y las implicaciones éticas de la informacién generada por IA.

En cuanto a la formacién docente, los resultados indican que el 72 % de los profesores no se
sienten completamente preparados para integrar la IA en su practica educativa, pese a reconocer
su potencial. Esto pone de manifiesto la urgencia de programas de capacitaciéon en competencia
digital docente (Andreoli et al., 2024) que incluyan el uso pedagdégico y ético de la IAG en el
aula de ELE. Sin dicha formacién, la brecha entre innovacién tecnoldgica y praxis educativa
seguird amplidndose.

Discusion general. En conjunto, los resultados confirman que la IAG tiene el potencial de
reconfigurar el paradigma del aprendizaje de lenguas, siempre que su uso sea guiado por
principios de humanizacién, reflexion critica y equidad educativa. Las herramientas generativas
permiten ampliar los limites del aula tradicional, facilitar la creatividad y diversificar las tareas,
pero también exigen una mediacidon docente consciente que preserve la dimension ética y cultural
del proceso educativo.

Como plantea Warschauer y Xu (2024), 1a IA puede convertirse en una aliada poderosa de la
educacion solo si se concibe “no como sustituto, sino como catalizador de la inteligencia
humana”. En la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, esto implica redisefiar las tareas
desde un enfoque de colaboracién entre humanos y madaquinas, donde la creatividad, la
interculturalidad y la reflexion lingiiistica sigan siendo los pilares del aprendizaje significativo.

Conclusion. La globalizacion, entendida como un fenémeno multidimensional, ha
transformado de manera irreversible la dindmica cultural y lingiiistica de las sociedades
contempordneas. El lenguaje, como vehiculo esencial de identidad y pensamiento, se ha
convertido en uno de los principales escenarios donde se manifiestan los efectos de la hibridacién
cultural. Las lenguas ya no se limitan a un territorio o a una comunidad especifica, sino que
interactian en un espacio global mediado por la tecnologia (Bakhronova, 2021).
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En este proceso, la Inteligencia Artificial (IA) desempefia un papel crucial. Las herramientas
de generacion y traduccién automdtica de texto, como ChatGPT o DeepL, etc., posibilitan una
comunicaciéon intercultural mds fluida, pero también introducen el riesgo de una
homogeneizacidn lingiiistica y cultural, en la que los matices identitarios pueden diluirse. Asi, la
IA actda como un nuevo agente globalizador que, al tiempo que democratiza el acceso al
conocimiento, redefine los limites entre lo humano y lo tecnolégico.

Por tanto, la reflexién sobre la globalizacion en el siglo XXI debe incluir el andlisis critico
del papel de la IA en la construccion del discurso cultural y educativo. Solo a través de un uso
ético y consciente de la tecnologia podremos garantizar que la diversidad lingiiistica y cultural
—elementos esenciales del patrimonio humano— se preserven y fortalezcan en la era digital.
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